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第1章 公共管理学的内涵与
外延

 



公共管理学的定义

公共管理学是一门研究政府及其他公共组织如何管理社会公

共事务，以提供高效、公平、透明的公共服务的学科。它旨

在培养具有管理能力和领导能力，能适应社会主义现代化建

设需要的公共管理人才。公共管理学具有实践性强、涉及领

域广泛和注重跨学科研究等特点。



公共管理学的内涵

政府如何制定、实

施和评估公共政策。

公共政策分析

政府和其他公共组

织的结构、流程和

运营。

公共组织管理

公共产品和服务的

设计、生产和提供。

公共服务提供

 

 



公共管理学的外延

政府如何通过政策

调控市场，以实现

社会目标。

政府与市场的
关系

政府如何与社会各

界合作，共同解决

社会问题。

政府与社会的
关系

全球化背景下，国

际组织、跨国政府

如何合作，共同应

对全球性挑战。

国际公共管理

 

 



公共管理学的实公共管理学的实
践应用践应用

公共管理学在我国的实践应用包括政务服务改革、公公共管理学在我国的实践应用包括政务服务改革、公
共资源配置等。国际上，新加坡、丹麦等国家的公共共资源配置等。国际上，新加坡、丹麦等国家的公共
管理实践也为我们提供了宝贵的经验和启示。管理实践也为我们提供了宝贵的经验和启示。
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第2章 公共管理培训的重要
性

 



公共管理培训的定义与
目标

公共管理培训是一种系统性的培训方式，旨在提升公共管理

者的管理能力和专业素养。其目标包括提高公共管理者的政

治素质、业务能力、创新意识和领导力等方面。



公共管理培训的现状与挑战

我国公共管理培训

已取得一定成果，

但仍有很大的提升

空间。

现状

公共管理者素质参

差不齐，培训资源

分配不均，培训内

容与实践脱节。

挑战

 

 

 

 



公共管理培训的发展趋势

根据公共管理者的

特点和需求，制定

个性化的培训方案。

个性化培训

利用互联网、大数

据等新技术，提高

培训效果。

信息化培训

加强与国际先进公

共管理培训机构的

交流合作，提升培

训水平。

国际化培训
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第3章 公共管理培训的内容
与方法

 



公共管理培训的内容

公共管理者通过培训，提升政治理论素养，增强业务知识，

锻炼领导力与团队建设能力，以及培养创新与改革意识。



公共管理培训的内容

加强公共管理者的

政治理论学习，提

高政治素养。

政治理论

培养公共管理者的

专业能力，提升公

共服务的质量和效

率。

业务知识

提升公共管理者的

领导力，增强团队

协作能力。

领导力与团队
建设

培养公共管理者的

创新意识，推动公

共管理改革。

创新与改革



公共管理培训的方法

公共管理者通过课堂教学、案例分析、模拟训练和实地考察

等多种方法，提升管理能力。



公共管理培训的方法

传授理论知识，提

升公共管理者的思

维能力。

课堂教学

通过分析实际案例，

提高公共管理者的

实践能力。

案例分析

模拟实际工作场景，

提升公共管理者的

应变能力。

模拟训练

参观优秀公共管理

单位，学习先进的

管理经验。

实地考察



公共管理培训的评估与
反馈

通过建立评估体系和反馈机制，确保培训的有效性，并不断

改进培训内容和方法。
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