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一、技术描述

（一）项目概要

美容师是一种专业美容领域的职业称谓，主要在美容院、

SPA 等相关美容服务场所为顾客提供美容、美体、化妆等服务，

通过专业的美容服务使顾客达到养护及美化容颜、提升形象以

及增强自信的目的，从而满足顾客对健康和美的追求。

优秀的美容师应该具备高尚的职业道德、良好的职业形象，

真诚的服务态度和精益求精的专业精神；掌握扎实的医学、化

妆品学、美学基础知识和美容、美体、化妆、手部护理等专业

知识；熟练应用美容、美体、化妆、手部护理等专业技能；注

重自身皮肤保养并保持皮肤和身体健康；不断提升技术水平与

服务能力，有效促进公司业务的增长。

本次大赛是辽宁省美容行业最高规格的赛事，以提升全省

美容行业的劳动者整体技能水平；美容竞赛技术文件的制定，

是以《中华人民共和国美容师国家职业标准》中高级工（三级）

应具备的理论知识和实际操作技能要求作为主要依据和标准。

比赛中对选手的技能要求主要包括：面部护理整体操作流程、

身体护理（背部及双腿反面）操作的手法、婚庆新娘妆的整体

造型、手部指甲油的涂抹手法。
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（二）基本知识及能力要求

选手理论知识、工作能力的要求以及各项要求的权重比例

如下表：

相关要求 权重比例(%)

1 工作组织和管理

8

基本
知识

▪ 与行业有关的人体健康、安全和卫生知识；
▪ 工作区域的安全卫生标准，以及护理准备的方法；
▪ 设施设备、仪器、工具和产品的准备方法及安全卫生标
准；
▪ 仪器、产品严格按照制造商要求使用的重要性；
▪ 营造服务专业氛围的方法；
▪ 计划护理各环节所需要的时间及时间管理技巧；
▪ 在护理全程，维护工作区域有序、干净和整洁的方法及
标准。

工作
能力

▪ 按照健康、安全和卫生标准，从工作区域、顾客和自身
做好准备；
▪ 按照安全卫生标准准备设施设备、仪器、工具和产品；
▪ 按照制造商要求使用仪器和产品；
▪ 为顾客提供轻松、舒适的服务环境；
▪ 按照护理时间计划实施护理并按时完成；
▪ 护理全程始终保持工作区域安全、有序和整洁。

2 职业素养

6

基本
知识

▪ 了解行业相关法律法规并严格遵守的重要性；
▪ 正确的价值观及正面积极的心态对职业发展的重要性；
▪ 良好的人际交往能力及灵活的应变能力在服务工作中的
重要性；
▪ 良好的职业形象、职业习惯在服务工作中的重要性；
▪ 真诚的笑容、得体的言谈举止在服务工作中的重要性；
▪ 扎实的专业知识和娴熟的专业技能在提供优质服务中的
重要性；
▪ 学习新知识、掌握先进技术在工作中的重要性；
▪ 自律与自我管理，服从与团队协助在工作中的重要性。

工作
能力

▪ 严格遵守行业法律法规，不做超出执业范围的美容服务；
▪ 用心、专注、积极的投入工作；
▪ 与顾客、同事建立并保持良好的合作关系；
▪ 仪容仪表、言谈举止、行为习惯均展现出训练有素的职
业形象；
▪ 以真诚、热情、严谨、细致的专业态度服务顾客；
▪ 以丰富的专业知识和娴熟的专业技能为顾客提供高品质
服务；
▪ 了解行业新科技、新技术、新产品，拓展相关专业知识；
▪ 管理好自身情绪和压力，保持工作与生活的平衡；
▪ 保持皮肤和身体健康。
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3
顾客服务

6

基本
知识

▪ 收集、整理和保存顾客相关信息资料的重要性；
▪ 服务过程保持顾客舒适、保护顾客隐私的重要性；
▪ 仔细聆听、详细询问以及正确理解顾客护理愿望的重要
性；
▪ 对不同文化、年龄、期望及爱好的顾客应采取的不同沟
通方式；
▪ 顾客期望与实际疗效有差距，不盲目承诺护理效果的重
要性；
▪ 全面询问和检查顾客皮肤及身体状况以保证安全护理的
重要性；
▪ 护理的各种禁忌症及不能采用某种护理方法的原因；
▪ 常见皮肤病判断以及应采取相应医学治疗的建议；
▪ 护理过程中发生肌肉挛缩的处理措施；
▪ 护理过程注重细节的重要性；
▪ 服务过程、售后服务以及日常关心对维护顾客关系的重
要性；
▪ 为顾客提供日常保养建议的重要性。

工作
能力

▪ 以专业、安全的方式为顾客提供专业的服务；
▪ 为顾客提供舒适而难忘的服务；
▪ 正确解读顾客的肢体语言并发现其需求；
▪ 尊重文化差异，维护顾客尊严，以不同方式满足不同顾
客需求；
▪ 通过询问和观察发现禁忌症并采取相应措施；
▪ 对超出美容师职责范围的服务，应提出采取医疗手段的
建议；
▪ 在沟通中区分顾客的期望和要求，不能盲目承诺；
▪ 为顾客提供化妆品购买和日常保养建议；
▪ 护理过程中与顾客保持积极沟通以满足其需求；
▪ 护理结束后及时询问反馈意见，保证顾客满意离开。

4 面部护理及美化专业知识技能

39
基本
知识

▪ 美容师、顾客和工作区域的准备方式及标准；
▪ 面部、头部解剖学和皮肤生理学等医学基础知识；
▪ 化妆品及其成份的作用、适应症、使用方法和禁忌；
▪ 不同类型皮肤的分析、判断及不同的护理方法； .
▪ 眼部、唇部及其他特殊部位皮肤的护理方法和禁忌；
▪ 根据顾客实际情况制定科学合理的护理方案；
▪ 皮肤护理的禁忌症及其影响；
▪ 使用和维护电疗仪器时谨记安全步骤及规范操作的重要
性；
▪ 不同个性及脸型、五官的化妆及修饰技巧；
▪ 不同类型和颜色的彩妆能达到或呈现的理想妆效；
▪ 化妆的新技术、新产品及时尚流行趋势。
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工作
能力

▪ 采用目测、触摸、仪器等检测方法对皮肤进行分析和判
断；
▪ 制定科学的院护和家居护理计划；
▪ 为不同皮肤类型选择适宜的护肤品；
▪ 护理过程始终保持顾客安全与舒适，保护顾客隐私；
▪ 电疗前做好自己和顾客皮肤测试并用正确方法操作；
▪ 以正确的方法进行眼部护理；
▪ 为顾客出席不同场合的活动提供合适妆容和手部护理服
务；

5 身体护理专业知识技能

25
基本
知识

▪ 美容师、顾客和工作区域准备方式及标准；
▪ 人体骨骼、肌肉解剖学，循环系统等医学基础知识；
▪ 体型的分类以及相关护理方法；
▪ 使用身体电疗仪器时谨记安全步骤和规范操作的重要
性；
▪ 身体按摩护理的类型及手法；
▪ 精油的类别、功效及在身体护理中的使用方法；
▪ 机械按摩的类型和方法；
▪ 顾客文化背景差异及特殊服务要求。

工作
能力

▪ 根据顾客实际情况及需求制订身体护理计划；
▪ 护理过程始终保持顾客安全与舒适，维护顾客隐私与尊
严；
▪ 根据顾客需要选择并使用身体护理产品进行护理；
▪ 运用 4 种以上经典按摩手法进行身体按摩；
▪ 运用各种机械治疗仪器进行身体护理；
▪ 根据顾客需要使用不同精油进行身体护理。

6 手部护理

16基本
知识

▪ 手部及指甲的解剖学基础知识；
▪ 指甲及皮肤感染原因与防护方法；
▪ 相关化学产品的安全使用方法；
▪ 手足护理的步骤、方法和禁忌；
▪ 自然甲护理及修复知识。

工作
能力

▪ 根据顾客的需要进行手部护理；
▪ 修甲形、去指(趾)皮、按摩和敷膜；
▪ 运用甲油绘制法式指甲和涂甲油；
▪ 为顾客提供产品购买及日常护理等建议。

总分 100

二、试题及评判标准

（一）试题

本赛项的竞赛考核形式为个人赛，依据美容师实际岗位技

能要求，根据全国备赛情况，赛程要求和赛场条件，竞赛项目
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共设 4个，①面部护理；②身体护理—背部及双腿反面；③婚

庆新娘妆；④手部护理（红色指甲油）。

（二）比赛时间及试题具体内容

1．比赛时间安排：包括本项目比赛总时间，及各模块时间

分配。
比赛项目 比赛时间（赛时为3.5小时）

面部护理 1小时

身体护理（背部及双腿反面） 1小时

婚庆新娘妆 1小时 30分钟

手部护理（红色指甲油）

2．试题描述：具体试题内容，竞赛模块及任务描述。

选手应完成以下任务并举手评分，规定操作时间应请计时员

计时。
序号 模块及项目 任务描述

1 面部护理

(此模块必须按如下流程操作)

1.准备工作

＊过程评分

2.卸妆清洁：面部、肩颈部

＊举手示意，裁判员对结果评分。

3.酵素去角质：面部

＊举手示意，裁判员对去角质清洁结果评分。
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4.按摩 15 分钟

＊面部、肩颈部按摩，不少于 3种按摩技法；

＊过程评分。

5.膏状面膜(不停留时间)

＊覆盖全脸及颈部,留出眼眶、鼻孔、嘴唇；

＊举手示意，裁判员对面膜效果评分和拍照；

＊举手示意，裁判员对面膜清洁结果评分。

6.爽肤、润肤

＊举手示意评分。

7.结束工作

＊顾客穿好浴袍护送顾客到指定位置；

＊整理和清洁工作区域、消毒双手；

＊举手示意，裁判员对结果评分。

2

身体护理

（背部及双腿反

面）

1.准备工作

2.瑞典式按摩 40 分钟(背部、双腿反面)

3.清洁顾客双手和足部

＊举手示意，裁判员对足部清洁评分。

4.结束工作

＊顾客穿好浴袍护送顾客到指定位置；

＊整理和清洁工作区域、消毒双手；

＊举手示意，裁判员对结果评分。
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3 婚庆新娘妆

1.化妆；

2.请模特到评分区域等候评分；

3.结束工作；

＊整理和清洁工作区域， 消毒双手；

＊举手示意，请裁判对结束工作评分；

＊比赛结束即退场， 裁判员在场内统一评分和专人拍照。

4

手部护理

（红色指甲油）

1.准备工作；

2.修形；

3.剪指皮(在赛前完成)、底油、涂指甲油、亮油；

＊举手示意，请裁判对修形、去指皮及硬皮、指甲油结果评分。

新娘妆浓淡程度参考：



- 8 -

（三）评判标准

1.分数权重：

测试项目
分数及结构

评判 测量 合计

1 面部护理 16 19 35

2 身体护理 20 13 33

3 手部护理 7 9 16

4 化妆 12 4 16

合计 总分 55 45 100

2.测评方法

测评方法分为两种---测量与评价。

测量：用于评估可以被客观测量的准确度、其他表现和避免

产生歧义之处。

评价：用于评估采用外部参照标准时可能存在的微小差异的

表现水平。

测量和评价都必须表明其测评和评分是基于行业及商业实

践中得出的明确的外部参照标准，任何授予分数的基本要求都是

达到可以接受的行业标准。

3.测评标准
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测评标准由评分表中各评分项的评分标准和公布的评分标

准手册内容构成，如出现没有具体标 准参照评分的情况，裁判

组则按照行业通用标准进行评分。

4.评分项

每个子标准拆分为一个或多个评分项，共设约52个评分项。

按照测评方法，评分项分为测量 或评价评分。

5.评分表的准备和使用

横向格式纸质评分表可用于在一页评分表上记录多位选手

分数，也可用于同时记录测量和评价的评分和分数。

6.平板电脑的准备和使用

（1）每个评分小组准备一个平板电脑和工位牌；

（2）面膜、化妆等需要留下证据的评分项，以统一的标准

拍照；

（3）在裁判意见不一致或复查情况下，应依据照片进行复

议；

（4）拍摄的照片证据与评分表同等重要，不得擅自删除，

应作为附件提交。

7.测量分组与评分
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在美容、美体、手部护理等过程评分中，裁判长可以根据比

赛需要，将评分小组分为2组测量评分，两人一组各自进行独立

评分，然后互相交换评分结果。 具体分组方案最终根据选手和裁

判员实际人数而定。

（1）观察员与评分：

裁判长可根据评分质量把控需要，在某些容易引起争议的竞

赛模块设置观察员评分，为小组处理争议提供技术参考依据。

（2）测量评分：

①过程记录：裁判必须在《评分记录表》上清晰记录每个评

分项的扣分原因。

②测评原则：测评合格(√)或不合格(×)， 3位裁判必须统

一结果。

③独立测评：裁判先用铅笔在《横向评分表》上独立记录测

量结果。

④结果测评: 在结果测试环节，选手举手示意后，裁判才能

评分。

⑤先测后评：卸妆清洁等有显性结果的评分项，可先测试后

统一评分。
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⑥小组统分：裁判应同时报分或举牌，确认结果后，立即用

签字笔覆盖铅笔记录。

⑦组长核分：小组长与成员同时核对评分结果，确保统分表

与各裁判横向评分表结果一致。

⑧计时评分：依据计时员提供的记录表统一评分。

8.评价参照标准：

（1）评价采用等级配分制，将评分结果分为0-3四个等级，

等级与行业标准关系如下：

0：表现低于行业标准，包括未尝试。

1：表现达到行业标准。

2：表现超过行业标准。

3：相对于行业预期标准，表现为优秀或杰出。

9.使用纸质横向评分表

（1）过程记录：裁判必须在《评分记录表》上清晰记录每

个评分项的扣分原因。

（2）等级原则：裁判比较所有选手的表现进行评价，各评

分项都应评出最高等级，即3分。

（3）独立评价：裁判应独立确定每个评分项中的等级。
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（4）小组统分：裁判应同时报分或举牌，确认结果后，立即

用签字笔覆盖铅笔记号。

（5）调整差异：每个评分项的评分等级差超过1个等级 (

如0与2) ，则需要重新对标评分。

（6）组长核分： 小组长与成员同时核对评分结果，确保统

分表与各裁判横向评分表结果一致。

10.分数的确定

（1）选手每个评分点的得分由3个或以上裁判的分数决定；

（2）每位裁判横向评分表的分数都经过小组成员共同核定

并签字确认；

（3）每个评分点分数的更改必须由小组所有裁判、裁判长

同意并签字确认；

（4）每个小组的评分表由裁判长和副裁判长一起审核后提

交；

（5）每位裁判的分数录入由组委会指定2-3个录入员录入并

核对；

（6）分数录入后，裁判长和副裁判长抽查核对纸质评分表

的分数一致；
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（7）如果出现并列情况，按照模块权重优先方式确定排名

；

（8）所有裁判员在总成绩表上签字，证明每一位选手的分

数是由所有裁判共同打出的分数；

（9）所有裁判签字后，分数不得更改。裁判不签字视作自

动放弃。

（四）成绩并列：

1.评分差异处理原则：

（1）当裁判员之间评分出现差异时，原则上应遵循少数服

从多数的原则；

（2）某一位裁判员需要调整评分结果时，需要出示扣分或

加分的证据；

（3）如有较大争议，请裁判长定论；

（4）每个裁判员的所有记录表及评分表必须签字后提交给

组长以备复查。

三、竞赛细则

（一）竞赛组织
要素 具体要求

组织实施
1.裁判长公布《组织实施方案》，并按照此方案推进工作；

2.裁判长在工作群中公布和回复的所有信息均为有效信息。

技术说明

赛题

1.以组委会统一公布为准，包括评分标准，评分表；

2.本项目赛题、评分标准赛前主委会定时间统一公开。
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裁判组

1.裁判组由裁判长、参赛队裁判员组成；

2.裁判长全面负责比赛组织与实施，协调解决项目内问题；

3.小组长协助裁判长组织评分工作。

小组长

1.根据比赛经验和组织能力确定人选；

2.赛前负责评分表发放、模特验收、选手检查等各项准备工作；

3.赛后负责组织小组评分，检查、整理所有评分表格并提交；

4.组织评分小组准备下一场比赛，并确保按时进行。

评分小组

1.根据赛题、裁判人数、裁判专长和经验进行分工并于裁判培训日公

布；

2.裁判员应服从分配并接受评分分数分配不均的合理现象；

3.每个评分小组由4名裁判组成，小组共同决议选手分数；

4.系统只录入 3位裁判分数，第4名裁判为回避自评的裁判；

5.第 4名裁判参与评分，监督评分工作，但需回避自己选手评分；

6.计时员及观察员负责计时、拍照取证，可在承办方选择人选；

7.测量评分可将每个评分小组分为2人组分别评分并交换结果。

仲裁小组 按照组委会要求实施。

工位与赛程

1.为避免同一小组裁判多人测评所属市选手，选手分组由裁判长分

配，并在C-3公布；

2.选手工位在赛前抽签确定。

模特准备

1.所有参赛队严格按照要求自带验收合格的模特，赛前抽签交换；

2.场地经理每天准备 2-4 个备用模特，并确保模特不离开赛场；

3.在熟悉日各裁判小组负责验收模特，对不合格的模特，裁判小组共

同决定自用或使用备用模特；

4.赛前评分小组需再次验收模特，模特是否合格以赛前验收为准；

5.模特交换以赛前模特抽取选手的工位号方式进行；

6.验收合格的模特之间不可避免存在一定条件差异，不得更换。

着装

裁判

1.若组委会统一发放比赛服装，则按照统一要求着装；

2.若组委会没有统一发放比赛服装，则穿商务休闲装；

3.穿商务休闲鞋，不穿细的高跟皮鞋、凉鞋或开口鞋。

选手

1.按照项目规定统一着装；

2.鞋子与服装协调、闭口、舒适。
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（二）裁判执裁要求
1.职业道德
公平公正
(1) 保持中立，遵守公平公正竞赛准则，坚守裁判道德底线；
(2) 按照公平尺度以同样的标准对待每一位选手；
(3) 按照竞赛规则及评分规则合情合理、客观公正进行评测及

评分；
(4) 坚持开放与透明，公正与正义的价值取向，不容忍自己和

他人的不公行为。
客观诚实
(1) 诚实、忠诚、高效地履行自己的裁判职责；
(2) 尊重事实，不受个人信仰、偏好和感觉影响，不带个人目

的、成见和偏见；
(3) 依据选手的真实表现进行正确的评测，不能有打压和抬高

分数行为；
(4) 小组评议时应告知看到的真相，不能有谎言、欺骗和诱导

行为；
(5) 对自己的评分结果负责，并能证明其正当性；
(6) 评分实行小组负责制，裁判要对小组评分结果负责。
团结协作
(1) 与所有参赛队保持友好、协作、开放、诚实和互信的合作

关系；
(2) 依据事实，以透明的、理性的、具有建设性的方式解决争

议；
(3) 既要保持自我判断的标准，也要与评分团队保持一致性和

协调性；
(4) 团结一致，杜绝所有不和谐、不公平、不规范和违规事件

发生。
保密
(1) 尊重比赛隐私和信息保密管理规定，严禁泄露不该泄露的

信息；
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