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护理部职责与目标

制定并执行护理工作计

划，确保医院护理工作

的正常进行。

负责护理人员的招聘、培

训和管理，提高护理团队

的专业素质和服务水平。

参与医院质量管理和安

全管理工作，提高护理

质量和患者满意度。

开展护理科研和学术交

流，推动护理学科的发

展。
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成功实施了一系列护理质量改

进项目，提高了患者的满意度

和护理效果。

加强了护理人员培训和管理，

提高了护理团队的专业素质和

服务水平。

在医院内外多次获得护理工作

先进集体和个人荣誉。

积极开展护理科研和学术交流

，取得了一定的研究成果和学

术地位。
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护理部工作成果与亮点



部分护理人员对新技
术、新方法的掌握和
应用能力有待提高。

护理人员工作压力较
大，需要进一步关注
心理健康和职业发展。

护理管理流程和制度
还需进一步完善和优
化。

护理部存在的问题与不足
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通过患者满意度调查、护理效果评价等方式，定

期对护理质量进行评估，及时发现问题并采取改

进措施。

定期进行护理质量评估

根据医院实际情况和行业标准，制定符合本院特

色的护理质量标准，并不断完善和更新。

制定护理质量标准

针对评估中发现的问题，制定具体的改进计划，

包括培训、流程优化、设备更新等方面，确保改

进措施的有效实施。

实施护理质量改进计划

护理质量评估与改进
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实施风险评估与防范

对高风险患者进行评估，采取相应的防范措施，降低患者安全

风险。
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制定护理安全管理制度

建立健全的护理安全管理制度，明确各级护理人员的安全职责

和工作要求。
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加强护理人员培训

定期开展护理安全培训，提高护理人员的安全意识和应对突发

事件的能力。

护理安全管理措施



对不良事件进行分析与总结
对发生的护理不良事件进行深入分析，找出根本原因，总结经验教
训，提出改进措施。

落实责任追究与整改
对不良事件涉及的人员进行责任追究，对相关制度、流程进行整改，
防止类似事件再次发生。

建立护理不良事件报告制度
鼓励护理人员主动报告不良事件，建立完善的报告流程和保密机
制。

护理不良事件分析与处理
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