
管理才能培训
角色认知与技能提升

-企业管理PPT模板-

MANAGEMENT TRAINING PROGRAM



目 录

课程基本概述及其意义

中层经理的定位及技能

管理者的层次定位及职责

管理职能和管理循环



试和竞赛，并取得较好成绩。   、学法知法、依法行政。为提高全体干部依法办事、依法行事的能
力，我党组按学习计划要求，经常性、制度化地组织学习有关文件精神、领导讲话要求和法律常识
读本，从建设法治国家、法治政府和依法行政促稳定的高度，引领大家充分认识学法用法、知法守
法的重要性，用不知法、不懂法走向违法犯罪的案例，使大家进一步增强学法、知法、懂法、用法
的自觉性，为我办全体干部严格依法行政，完成“五五”普



法任务打下了良好的基础。   、积极参与社区建设和综合治理，保一方平安。我办在地、市综治办
的指导下，紧紧围绕扶贫农发发各项工作，坚持“明确目标、突出重点、打防结合、预防为主、标
本兼治、重在治本、分类指导”的方针，认真贯彻“谁主管、谁负责”的综治原则。一是长年坚持
大会小会持续不断的强调安全防范和保密教育。二是坚持节假日值班制度，做到人防、技防两到位，
保证了全年工作的顺利进行。三是对重点部重点防护，确



保国家财产的安全。四是狠抓治安环境治理，全年没有发生一起治安案件，也没有发生一起刑事治
安案件，获评社区 “四星级”共驻共建单位。   四、存在的主要问题   扶贫方面：一是由于管理
体制问题，造成扶贫、财政、农行等部门协调落实扶贫贴息贷款机制不健全。农行发放扶贫贴息贷
款门槛过高程序繁复，导致部分县（市）扶贫部门与农行部门协调落实扶贫贷款难度大，致今年实
际落实扶贫贷款规模小。   二是部分整村推进重点
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管理才能训练-角色认知与技能提升

中层经理是组织的中坚力量兼有下属和领导的双重身份

中层经理不是天生的，我们可能因为学历高、资格老而升任，也可能因为优越的技术水准，

出色的业务能力升任。升任后，中层领导不再是技术顾问，也不容靠自己的能力条件独善其

身，而必须扮演领导者的角色，并且负起团队绩效的责任。

作为管理者，在带领下属完成本部门工作任务的同时，也在接受着上级的领导。

作为下属，在组织完成上级交付给的各项任务的同时，也在领导下属进行工作；



管理才能训练-角色认知与技能提升

彼得原理：“在各种组织中，

由 于 习 惯 于 对 在 某 个 等 级 上

称 职 的 人 员 进 行 晋 升 提 拔 ，

因 而 雇 员 总 是 趋 向 于 晋 升 到

其不称职的地位。”

管理者的管理技能结构 影响力
自我管理：角色定位，

心智修炼，情绪管理。

执行力

领导力

工作管理：目标管理，

有效授权，有效沟通。

员工管理：员工激励，

员工培育，团队建设。



管理才能训练-角色认知与技能提升

管理技能结构

M T P管理才能发展训练就是全面提升中

层经理管人、管事、管自己的能力。

要成为一个真正称职的中层领导，就要不

断学习做中层领导的技能，本课程《管理

才能发展训练》正是专门为全面提升中层

领导的管理技能而设计的。

自我管理是先管好自己再影响别人，它提升的

是中层经理的影响力。工作管理是执行力，它

强调严格管理，要求设定具体、可操作的绩效

标准，并严格按照标准不折不扣地执行。它提

升的是中层经理的执行力。员工管理提升的是

中层经理的领导力。



管理才能训练-角色认知与技能提升

课
程
意
义

管理者的必修课

调整中层经理管理心态，培养管理的成熟意识，顺

利进行角色转换。

专业转型的重要历程

学习中层经理核心管理技能和技巧，弥补管理方面

的不足。

涉及管理者的技能、知识

重整综合管理经验，培育领导力，提升执行力。

要成为一个真正称职的中层领导，就要不断学

习做中层领导的技能，本课程《管理才能发展

训练》正是专门为全面提升中层领导的管理技

能而设计的。



02

管理者的层次定位及职责

M A N A G E M E N T  T R A I N I N G   P R O G R A M

角 色 认 知 与 技 能 提 升



管理才能训练-角色认知与技能提升

管理的重要内涵

管理就是通过别人的努力，来完成自己

的工作目标。这里的别人，通常就是下

属这一人力资源。运用在这里有多重内

涵。工作管理是执行力，它强调严格管

理，要求设定具体、可操作的绩效标准，

并严格按照标准不折不扣地执行。它提

升的是中层经理的执行力。

资源 目标

运用

管理就是运用各项资源去实

现企业目标的一个过程 



管理才能训练-角色认知与技能提升

高层

中层

基层

“问题猴子”

决策：做正确的事

操作：把事做正确

执行：正确地做事

有效应对“问题猴子”

指员工在工作中动辄请求经理，让经理替他解决问题，而经理没有对员工所请求问

题加以区分，一概代为解决，从而恶性循环，形成了员工给管理者布置任务的怪圈。



管理才能训练-角色认知与技能提升

“问题猴子”内涵介绍

这是在大企业中常见的一种想象，其负

面影响非常大，会导致工作效率降低。

企业对此需引起高度的重视。指员工在

工作中动辄请求经理，让经理替他解决

问题，而经理没有对员工所请求问题加

以区分，一概代为解决，从而恶性循环，

形成了员工给管理者布置任务的怪圈。
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