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目的

了解市场需求、竞争态势、消费者行为等，为企业制定

营销策略、产品规划、市场布局等提供决策依据。

定义

市场调研是一种通过系统性地收集、整理、分析市场相

关信息，以辅助企业决策的过程。

市场调研定义与目的



01 定量调研
通过问卷调查、实验、观察等方式收集数据，运

用统计方法进行量化分析。

02 定性调研

通过深度访谈、小组讨论、案例研究等方式收集

信息，运用归纳、演绎等方法进行非量化分析。

03 混合调研
综合运用定量和定性调研方法，以提高调研的全

面性和准确性。

市场调研方法分类



数据收集01

明确调研目标、选择合适的调研方法、设计调研

问卷或访谈提纲、确定样本量和抽样方法等。

02 数据处理
数据清洗（去重、缺失值处理、异常值处理等）、

数据转换（标准化、归一化等）、数据可视化等。

03
数据分析
描述性统计（均值、标准差等）、推论性统计

（假设检验、回归分析等）、数据挖掘（聚类分

析、关联规则挖掘等）等。

数据收集与处理技巧
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