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引言
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随着企业竞争的加剧，提高管理水平和效率成为企业持续发

展的关键。通过管理诊断，企业可以识别自身存在的问题和

不足，进而采取针对性的改进措施。

阐明管理诊断方法的重要性

质量体系七项管理原则是企业质量管理的基础，包括以顾客

为关注焦点、领导作用、全员参与、过程方法、改进、循证

决策和关系管理。这些原则为企业提供了全面的管理指导，

有助于提高企业的整体绩效和竞争力。

引入质量体系七项管理原则

目的和背景



管理诊断方法的介

绍
本报告将详细介绍基于质量体系

七项管理原则的管理诊断方法，

包括诊断流程、诊断工具和技术

等。

诊断实践案例分析

通过具体案例，展示如何运用管

理诊断方法识别企业存在的问题

和不足，并提出相应的改进措施。

诊断效果评估

对管理诊断方法的效果进行评估，

包括诊断结果的准确性、改进措

施的可行性和实施效果等。

汇报范围



质量体系七项管理原则概述
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01

02

03

识别并理解顾客需求和期望

将顾客需求和期望转化为组织内部的要求和行动

监测顾客满意度并持续改进

以顾客为关注焦点



领导作用

01

02

03

营造全员参与的质量文化

确保资源的有效配置和高

效利用

制定组织的质量方针和目

标



鼓励员工参与质量管理和改进活动

认可并奖励员工的贡献

培养员工的质量意识和技能

全员参与



过程方法

01

识别并管理组织内的关键过程

02

优化过程设计和运行效率

监测并改进过程绩效
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改进

持续寻求改进机会并采取行动

采用科学的方法对改进进行管理

分享并应用改进成果



循证决策

01 基于数据和事实进行决策

02 采用有效的数据分析方法和技术

03 确保决策的有效性和可持续性



关系管理

与供方建立互利共赢的关系

02

与相关方进行有效的沟通和协作

03

监测并改进与相关方的关系绩效
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管理诊断方法解析
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明确诊断目标

确定诊断的范围、深度和重点，明确需要解决的管理问题。

组建诊断团队

选择具备相关经验和专业知识的专家，组建高效、协作的诊断团
队。

制定诊断计划

确定诊断的时间表、资源需求和沟通方式等，确保诊断顺利进行。

诊断准备阶段
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初步诊断

基于调研和数据分析结果，初步判断企业管理体系存在的问题

和不足。

01

深入调研

通过访谈、问卷调查、观察等方式，全面了解企业的管理现状

和存在的问题。

02

数据分析

对收集到的数据进行整理、分析和挖掘，揭示问题的本质和根

源。

现场诊断阶段



整理诊断结果

将现场诊断的结果进行整理和归

纳，形成条理清晰、观点明确的

诊断报告。

制定改进方案

针对诊断出的问题，制定切实可

行的改进方案，明确改进的目标、

措施和时间表。

评估改进效果

对改进方案的实施效果进行评估

和预测，确保方案的有效性和可

行性。

诊断报告编制阶段
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