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— 新能源汽车监管体系

二 平台建设方案与要求

三 标准符合性测试要求
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监管/监督

监管

监控

地方平台

地方政府对公共服务领域的新能源汽车安全负监管责
任，通过地方平台接收企业平台转发的实时数据，掌
握公共服务领域新能源汽车运行状况。

国家对全国新能源汽车推广应用和安全工作负监管责
任，通过国家平台监督检查企业平台、地方平台运行
情况。

 企业为第一责任主体的多级监管体系职能要求

国家平台

企业平台

生产企业对其生产的全部新能源汽车安全问题负总责，
通过企业平台，对其产品实现100%的实时监测，并
对发现的风险及时采取措施予以控制。

★《关于进一步做好新能源汽车推广应用安全监管工作的通知》（工信部装〔2016〕377号）



统计管理

运行情况统计 故障统计管理

车辆数据监管

数据抽查

企业平台数据监管 地方平台数据监管

能力验证

车载终端上报能力 企业平台监测能力
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安全和质量监测能力

•以数据一致性校验、数据抽查、安全监管抽查等工作方式，对企业和地方平台工作进

行监督和管理。

数据信息服务能力

•平台具备整车企业信息、地方政府平台信息的录入及维护功能，并提供检测资料上报、

资料下载等公共服务。

数据统计和政策支持能力

•统计分析新能源汽车运行数据，全面系统掌握新能源汽车售、役、修、废过程中全部

动态信息，为质量监管、安全监管和补贴核算提供支撑。

数据对接能力

•以新能源汽车远程服务与管理系统技术规范（GB/T 32960-2016）为基础，对全国

新能源汽车进行数据的对接，便于安全监管、质量监管等工作的开展。
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单体电压（8项）
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可充电储能子系统个数

可充电储能子系统号 

可充电储能装置电压 

可充电储能装置电流 

单体电池总数

本帧起始电池序号

本帧单体电池总数

单体电池电压

单体温度（4项）

可充电储能子系统个数

可充电储能子系统号

可充电储能温度探针个数

可充电储能子系统各温度探
针检测到的温度值

 故障情况下的单体数据传输（12项）



企业监测平台监管要求
 自2017年1月1日起对新生产的全部新能源汽车安装车载终端，通过

企业监测平台对整车及关键系统运行安全状态进行监测管理。

① 2017年1月1日起，企业监测平台建成并与国家平台完成对接测试。

② 2017年1月1日起，新申报《公告》的车型，应完成车载终端--企业平

台—国家平台的数据传输测试。

• 平台变更

• 车辆终端变更

• 三电系统变更

• 车载终端（车辆标配）

• 监管平台（企业标配）
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车辆报废与电池回收

车辆厂商平台针对车辆报废及车辆动力电池回收情况进行记录与管理。

车辆售后情况管理
车辆厂商平台针对车辆售后情况（含维修、维护、保养及车辆重要组成部分或关

键零部件的更换）进行记录与管理。

车辆运行情况管理

车辆厂商平台针对车辆运行情况进行管理与上报。

车辆销售数据管理

车辆厂商平台对车辆销售情况及对接地方平台情况进行管理。

车辆生产数据管理
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车辆厂商平台对生产车辆的零部件及其相关编号进行管理。

车辆企业应对其生产产品的全生命周期进行管控。
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平台功能要求

采集层

门户/信息综合展现

数据存储与
应用管理层

实时管理

应用服务与
展现层

数据分析与
专家决策层

电池监控 

车辆运行监控

车辆位置监控

业务管理

车辆运行管理

设备管理人

员管理

故障处理管理 

预报警信息管理

故障预测与分析管理

公共管理

系统管理

权限管理

报表管理

推广应用效果评估车辆技术分析与评估

移动终端管理服务

大数据决策与分析

接入层 数据统一采集平台 卫星定位采集平台 音视频接口平台 第三方应用接口

移动终端应用

9



 自2011年12月正式运行至今。

 采用分布式系统架构，服务能力50万辆，可增加服

务器进行服务能力的线性拓展至PB级。

 按照GB/T 32960-2016，支持平台间的数据传输、

车辆到平台的直传等多种方式。
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 主页（宏观数据展示，包括接入企业，车辆，省市平台等情况）
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 基于大数据平台的对外开放API(应用程序接口)，实现与其

他平台间的数据互联互通，为其他管理部门、行业、企业

提供数据支持。
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 为严格执行测试机构的公正性、公平性原则，依据GB/T 

32960标准，构建了标准化的测试流程和体系。

测试用户与档案管理模块

测试项预约管理模块

智能自动化测试模块 

数据接口通信测试模块

格式校验测试模块

数据分析与有效性校验模块

测试报告自动化管理模块
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 为满足大量企业的数据接入测试，减少企业测试过程中的成

本压力，根据测试真实性和可靠性的考量，开发了自动化测

试功能模块，采取APP智能测试终端程序与车辆测试过程进

行一致性校验，实现预约平台与自动化测试平台的实时校验

以及数据自动化审核，每日可满足最低45个车型的测试。
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