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• 数据库营销概念

• 数据库营销策略

• 数据库营销实现形成—数据挖掘

• 数据库营销系统现实状况、展望
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数据库营销概念

• 所谓数据库营销就是在企业经营过程中形成各

种数据，并经过对其加工处理来获取制订营销

策略所需要信息，并在此基础上制订对应营销

策略。
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利用数据库营销对企业带来好处

• 数据库是一个可借鉴财产；

• 提升员工工作效率，拓展思索空间；

• 形成、完善营销所需数据，为管理层决议提供

参考；

• 帮助企业形成客户预测行为；
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数据库营销策略

• 从数据建模入手

I. 把管理层思维模式转换成用计算机识别方式；

II. 各种数据源数据读取、整合、清理；

III. 大量数据储存和管理；

IV. 数据库实践和扩展；    
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数据库营销系统组成

• 按照企业需要业务组成、账目等形成数据源；

• 利用统计技术或者预测工具形成数据库模型；

• 进行强大展示功效；
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当前需要完成数据源

• 试点地域
q  医院

q  商业客户

q  OTC

q  消费者

q  地域促销情况

q  从业人员（商业、医院、OTC)
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医院数据系统（1）

• 综合性医院
• 专科医院
• 中医院
• 目标医院（重点）
• 基层医疗机构

药品行业数据库营销策略 第8页



医院数据系统（2）

v目标医院：

• 医院资料；

• 月、季度、年度销量；

• 产品渠道起源；

• 目标科室、医师；

• 主要竞品数据采集；

• 业务人员；
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商业客户数据系统（1）

• 地域全部商业客户资料

• 商业客户级别分类

• 商业客户地域分类

• 商业客户资信分类

• 商业客户销量分类
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商业客户数据系统（2）

• 目标商业客户资料
• 月、季度、年度、历史销量
• 销售链、流向
• 销售量和周期
• 帐龄资料
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商业客户数据系统（3）

• 覆盖终端（医院、OTC)

• 月度、季度、年度推广活动评价
• 促销活动
• 竞品数据采集
• 业务人员
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OTC 数据系统(1)

• 地域OTC资料统计

• 目标OTC客户资料

• 区域OTC分布情况

• 月、季度、年度销量

• 进货渠道

• 小区人口量、消费能力评价
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