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危机公关概述



危机的定义与分类

定义

危机是指突然发生的、对组织或个人

形象产生重大负面影响的事件或情境。

分类

按照影响范围和严重程度，危机可分

为内部危机和外部危机、一般危机和

重大危机等。



及时、有效地应对危机，可以减
少负面影响，维护组织的形象和

声誉。

维护组织形象
正确的危机公关策略有助于控制危
机的影响范围，防止事态进一步恶
化。

防止危机扩大

危机公关有助于提高组织的预警和
应对能力，减少类似危机的发生。

提高组织应对能力

危机公关的重要性



危机预警、危机应对、危机恢复三个

阶段。

及时响应、真实传播、统一口径、情

感关怀。

危机公关的流程与原则

原则

流程
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媒体处理



媒体关系的重要性

建立良好的媒体关系是危机公关

的关键，有助于及时传递信息、

减少误解和避免信息失真。

媒体关系策略

制定与媒体建立关系的策略，包

括定期沟通、提供有价值的信息、

建立互信等。

媒体关系维护

通过多种方式维护媒体关系，如

举办新闻发布会、提供专访机会、

及时回应媒体请求等。

媒体关系建立



在危机发生后，及时向媒
体回应，发布准确信息，
避免信息传播失控。

及时回应 统一口径 坦诚沟通

确保对外发布的信息一致，
避免出现矛盾和混乱。

在面对危机时，坦诚面对
问题，积极承担责任，展
现诚意和解决问题的决心。

030201

危机中的媒体沟通策略



用清晰、简洁的语言传达
信息，避免使用专业术语
或模糊措辞。

有效沟通

认真听取媒体的问题，给
予充分关注和回应。

积极倾听

根据不同媒体和情境，灵
活调整应对策略，适应不
同需求。

灵活应对

媒体应对技巧



发布重要信息

在危机期间，通过媒体发布重要

信息，如道歉、声明、措施等，

以正视听。

监测报道

密切关注媒体的报道，了解舆论

动态，及时发现并应对不实报道

或误解。

反馈与调整

根据媒体的反馈和报道情况，及

时调整公关策略，确保危机公关

的有效性。

媒体发布与报道监控
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危机处理
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