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引言



背景介绍

电力企业在国家能源安全和经济发展

中具有重要地位，因此其危机管理实

践具有代表性。

随着社会对环境保护和可持续发展的

关注度提高，电力企业面临的危机事

件日益增多，如核电站事故、煤炭短

缺等。



案例选择原因

本案例旨在通过分析电力企业的危机

管理实践，为其他企业提供借鉴和启

示。

选取的案例具有典型性和代表性，能

够全面反映电力企业在危机管理方面

的经验和教训。



02

危机公关理论概述



危机定义
危机是指突然发生的、对组织声誉和利益造成严重威胁的事件。

危机分类
按性质分类，可分为自然灾害、人为事故、政治危机等；按影响范围分类，可分为局部危机和全局危

机。

危机定义与分类



有效的危机公关能够帮助组织迅速应

对危机，减少负面影响，维护和重塑

组织形象。

危机公关关注利益相关者的诉求，通

过及时沟通与协调，保障各方的合法

权益。

危机公关的重要性

保障利益相关者权益

维护组织形象



危机公关的策略与原则

危机公关应以预防为主

，建立预警机制，及时

发现并处理潜在危机。

一旦发生危机，组织应

迅速启动应急预案，及

时回应媒体和公众的关

切。

组织应保持信息的透明

和公开，及时、准确地

传递信息，消除误解和

恐慌。

危机公关应注重与政府

、媒体、公众等利益相

关者的合作，共同应对

危机。

预防为主 快速响应 透明公开 合作共赢
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电力企业危机管理实践案例介绍



快速响应、多方协调、透明沟通

总结词

在面临电力短缺危机时，电力企业应迅速启动应急预案，协调内外部资源，确保电力供应的稳定。同时，加强与

政府、媒体和公众的沟通，及时发布相关信息，共同应对危机。

详细描述

案例一：电力短缺危机应对
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