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01 确定商品详
情页的框架
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确定商品详情页的框架

激发消费
者兴趣

展示商品
买点

展示商品
品质

打消消费
者疑虑

营造购物
紧迫感

        消费者对商品详情页形成了一定的固定印象，其页面框架内容的规划有一定
的规律可循，简单来说，可按照激发消费者兴趣、展示商品卖点、展示商品品质、
打消消费者疑虑、营造购物紧迫感的思路来进行商品详情页框架内容的构建。
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一、激发消费者兴趣

        商家需要站在消费者的角度去思考痛点，通过深入分析消费者的购物行为，
从中提炼出消费者最关心的问题，从而找出打动消费者的点，最后再将这个点
以醒目的形式展示在商品详情页的最上方，如以焦点图、海报图、视频等形式。
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二、展示商品卖点
        卖点要体现出独特性和差异性。最好的展示商品卖点的方法就是先通过一
句凝练的文字形成主打广告语，再通过文案内容来进行展示。卖点的提炼方法
很多，根据完整的商品概念来看，一个完整的商品应该包括核心商品、形式商
品、延伸商品3个层次。
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三、展示商品品质

        在展示商品质量时，应该

注意方法，如在展示参数、性

能、工艺等数据时，不要直接

使用烦琐的文字和数据，最好

使用简单直白的图片搭配文案

进行展示。
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三、展示商品品质

        在展示功能、细节、性价比

等信息时，通常使用图片搭配简

单文案，即图片为主、文案为辅，

注意详情页的整体视觉效果，突

出商品本身。
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四、打消消费者顾虑
        商品资质证书、品牌实力、防伪查询、售后服务、消费者评价、消费保障
等都是打消消费者顾虑的有效方式。如销售珠宝首饰、数码电子商品的商品详
情页都会提供商品的品质证明文件和防伪查询方式，这就为消费者提供了多种
证明商品质量的方式。
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五、营造购物紧迫感

商品详情页框架

激发消费者兴趣 消费者痛点:   消费者需求;优惠或促销

展示商品卖点
核心卖点:   使用价值

形式卖点:   外在表现

延伸卖点:   附加价值

展示商品品质 功能、性能、工艺、参数、材质、细节、性价比等

打消消费者顾虑 商品资质证书、 品牌实力、防伪查询、售后服务、买
家评价、消费保障等

营造购物紧迫感 限时促销、 限量供应、限量秒杀、限量优惠等
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02
了解商品详情
页的写作原则
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一、图文搭配
        文案人员在进行图文搭配的过程中，要首先明确商品详情页的核心点，即
商品信息的主要表述中心，可按照核心点来划分详情页中的内容，然后根据核
心点来展开商品信息的描述，突出商品的优势。
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一、图文搭配

1. 文字写作原则

        写作时要先统一文案的用语风格，

尽量保证前后内容的用语风格一致，

以体现详情页内容的规范性与高品质。

其次，内容要与店铺定位相符合，且

拥有自己的特色和亮点。
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