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主题简介

医疗服务承诺书是一份由医疗机构或

医生签署的文件，旨在向患者承诺提

供高质量的医疗服务，并明确医疗服

务的范围、标准和质量要求。

医疗服务承诺书是医疗机构和医生对

患者的承诺，也是医疗机构和医生自

我约束和自我管理的手段。



目的和意义

提高医疗服务质量

通过明确医疗服务的范围、标准和质量要求，医疗机构和医生可以更
好地履行职责，提高医疗服务的质量和安全性。

保障患者权益

医疗服务承诺书可以明确医疗服务的范围、标准和要求，使患者更加
清晰地了解自己的权益，保障患者的知情权和选择权。

促进医疗机构和医生的自我约束和管理

医疗服务承诺书是一种自我约束和自我管理的手段，可以促使医疗机
构和医生更加注重医疗服务的规范化和标准化。

提高医疗行业的公信力

通过向患者提供高质量的医疗服务，医疗机构和医生的形象和信誉可
以得到提升，从而提高整个医疗行业的公信力。



医疗服务承诺书概述

02



医疗服务承诺书是一份由医疗机构或

医生出具的文件，向患者承诺提供高

质量的医疗服务，并明确服务内容、

标准、责任和义务。

医疗服务承诺书具有多重功能，包括

提高医疗服务质量、保障患者权益、

加强医患沟通、降低医疗纠纷风险等。

定义与功能

功能

定义



提高医疗服务质量

保障患者权益

加强医患沟通

降低医疗纠纷风险

承诺书的重要性

通过明确服务内容和标准，医疗

机构和医生有更强的动力提升服

务质量，以满足患者需求。

承诺书可以作为医患沟通的桥梁，

帮助患者理解医疗服务的流程和

要求，减少误解和纠纷。

患者通过阅读承诺书可以了解医

疗机构或医生的责任和义务，从

而更好地维护自身权益。

通过明确责任和义务，医疗服务

承诺书可以降低医疗纠纷的风险，

减少不必要的法律诉讼。
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