
“一站式”住院服务中心和
“一门式”综合药房的实践



 根据上海市政府根据上海市政府““5+35+3””项目项目

的整体规划，仁济南院于的整体规划，仁济南院于

20122012年年1212月月11日试运行，日试运行，20122012

年年1212月月1212日正式全面开业日正式全面开业

 地处闵行区浦江镇江月路地处闵行区浦江镇江月路

20002000号，占地面积号，占地面积6.86.8万平方万平方

米，总建筑面积米，总建筑面积8.28.2万平方米，万平方米，

核定床位核定床位600600张张

 公立医院改革的试点单位公立医院改革的试点单位
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内容 一、“一站式”住院服务中心

二、“一门式”综合药房
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一、“一站式”住院服务中心



传统入院步骤
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医生开具住院单

住院处/住院总安排 病区通知病员入院 病员至住院处办理

护士完成信息登录医生开医嘱

病员在专人带领下完成B超、放射、EKG

等辅助检查
护士抽血

住
院
处

病
区

辅
助
科
室

门
诊

收
费
处



传统入院模式特点

 医、护、技人员医、护、技人员各据其位各据其位

 病员病员多多点、多次往返点、多次往返

 各病区护士岗位各病区护士岗位重复重复设置设置
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工
作
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率
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住院服务中心

住院服
务中心

门诊

收费处

住院处

病区

辅助科室
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 44大服务模块的组合大服务模块的组合

 以流程再造方便病人以流程再造方便病人

 以整合型模式服务病人以整合型模式服务病人

 建立建立““门诊－住院门诊－住院””和和““

出院－门诊随访出院－门诊随访””的无缝的无缝

连接连接

88

一站式服
务模式

预约
登记

安排
入院

入院
检查

出院
随访

功能一：整合服务

流程优化：住院服务中心



住院服务中心设置

 门诊一楼设置住院服务中心门诊一楼设置住院服务中心
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住院服务中心设置

医务处
专人管理

1名护士 2名文秘



医生的作用

 根据病情的轻重缓急，对积压住院单排序根据病情的轻重缓急，对积压住院单排序

 开具电子住院申请单的同时，勾选套餐式的入院医嘱开具电子住院申请单的同时，勾选套餐式的入院医嘱
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uu 住院病人服务的作业流程住院病人服务的作业流程

üü 病区试点病区试点

üü 病种试点病种试点

üü 逐步完善逐步完善
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门诊病人在服务中心统一预约登记

入院病人入院第一天首先到达服务中心

在服务中心完成在服务中心完成
标准入院文档资料（入标准入院文档资料（入

院通知单、告知院通知单、告知

书签字回收）书签字回收）

影像学外常规入院检查影像学外常规入院检查

身份辨识身份辨识

通知转运通知转运
病人到达病区病人到达病区



如何提高床位使用效率？

 上海市郊新建“5+3”医院

• 瑞金北院、华山北院、六院东院、仁济南院

• 核定床位600张

•         医院保留一定比例的统筹床位
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uu 建立全院住院床位的信息化统建立全院住院床位的信息化统

筹管理模式筹管理模式

üü 制定电子化预约登记制定电子化预约登记

üü 统一入院的服务流程统一入院的服务流程

üü 提高床位使用率提高床位使用率

üü 优化医疗资源的合理配置优化医疗资源的合理配置

功能二：提升管理



无缝隙日间病房服务
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日间病房工作流程日间病房工作流程

        术前：术前：                                        预约、住院手续办理预约、住院手续办理                            住住

院服务中心院服务中心

          术日：术日：                          接收病人、完成术前准备、宣教接收病人、完成术前准备、宣教                日间日间

病房病房

          术后：术后：                                                术后护理、宣教术后护理、宣教                                      

日间病房日间病房

出院后：出院后： 随访、健康指导、预约复诊随访、健康指导、预约复诊 住住

院服务中心院服务中心
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