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一、工程概况

本工程位于河南省郑州国际文化创意产业园绿博大道与屏华路

交叉口西南角，本项目建筑面积 76038.23㎡。其中地上建筑面积约

52892.67㎡，地下建筑面积约 23145.56 ㎡。主楼地上十九层，地下

二层，本工程设置高压旋喷预应力锚杆，锚杆长度 22m、24m，旋喷

锚杆采用 2-7 束 s15.2 钢绞线。锚杆孔径 300mm，每 2.0m 设一个定

线环，前部设导向帽。其中穿过冠梁锚索长度为 22m，共计 330 根。

图 1-1 锚索穿过冠梁 BIM 图

二、小组简介

1.小组简介

小组概况 表 2-1

小组名称 逆行者 QC小组 组建时间 2020.08.10

课题名称
提高锚索穿过冠梁施

工质量一次合格率
课题类型 问题解决型
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小组注册

编号
HNYJ-QC-2020-33

课题注册

编号
HNYJ-QCKT-2020-33

活动日期 2020年 08月 10 日-2021 年 02 月 10日

小组人数 10人 出勤频数 1次/周

平均年龄 出勤率 100%

培训情况 本小组成员人均接受过 48h 以上 QC 知识培训

制表人：潘灵生 制表时间：2020 年 8 月 12 日

2.小组成员基本情况

小组成员情况 表 2-2

序号 姓名 性别 年龄 学历 组内职务 技术职称 组内分工

1 苏富金 男 57 本科 组长 教授 全面组织协调

2 郭兵兵 男 37 本科 副组长 高级工程师 协助组长实施

3 赵海勇 男 43 本科 组员 高级工程师 技术指导

4 阎立 男 33 专科 组员 工程师 落实方案

5 潘灵生 男 30 本科 组员 助理工程师 落实方案

6 刘磊 男 31 本科 组员 工程师 现场检查

7 张扬帅 男 25 本科 组员 助理工程师 现场检查

9 孔振康 男 29 专科 组员 / 现场施工

10 李绅 男 组员 工程师 材料供应

11 张海燕 女 30 专科 组员 工程师 资料整理

制表人：潘灵生 制表时间：2020 年 8 月 12 日
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3.小组活动计划表

小组活动计划表 表 2-3

阶

段

时间

进度
2020.08 2020.09 2020.10 2020.11 2020.12 2021.01 2021.02

P

选择课题

现状调查

设定目标

原因分析

要因确认

制定对策

D 实施对策

C 效果检查

A

巩固措施

总结和下一

步打算

备注： 表示计划进度 表示实际进度

制表人：潘灵生 制表时间：2020 年 8 月 12 日

本 QC 小组组长苏富金同志，多次在国家、省市级 QC 质量管理

小组中获奖，小组成员也有多次组织 QC小组活动的经验。

三、选择课题

本工程建设安全目标为“国家 AAA 级安全文明工地”，为实现

这一目标，首先要确保基坑安全、不发生事故。针对锚索施工的现状，

结合本工程施工过程中的实际情况，小组成员利用“头脑风暴法”提

出 2个课题，分别是《提高锚索施工成孔质量一次合格率》、《提高

锚索施工穿过冠梁施工质量一次合格率》、《提高锚索施工角度控制

精度》和《提高锚索注浆量准确度》。
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并从重要性、时间性、经济性、可实施性以及预期效果五个方面

进行了评价分析。

课题评议、评价表 表 3-1

序

号
课题 评价项目

苏

富

金

郭

兵

兵

赵

海

勇

阎

立

潘

灵

生

刘

磊

张

扬

帅

孔

振

康

张

海

燕

李

绅

综合

得分

是否

采用

1

提高锚索

施工成孔

质量一次

合格率

重要性 2 3 2 3 1 2 2 2 2 1 2 40

不采

用

时间性 1 2 2 3 2 2 3 1 3 2 3 23

经济性 2 1 2 3 3 1 4 3 2 3 2 48

可实施性 2 2 3 2 2 2 2 2 1 3 2 42

预期效果 3 4 3 4 3 3 3 3 2 3 4 96

小计 249

2

提高锚索

施工角度

控制精度

重要性 2 2 1 2 3 2 1 3 2 2 1 38

不采

用

时间性 1 1 2 2 3 1 2 3 4 2 1 21

经济性 2 1 2 3 4 5 2 1 2 3 3 52

可实施性 2 3 2 1 3 1 2 4 3 4 2 50

预期效果 3 2 3 3 3 1 2 3 2 3 3 75

小计 236

3

提高锚索

注浆量准

确度

重要性 2 2 3 1 2 4 3 2 1 2 3 46

不采

用

时间性 1 2 3 4 2 3 2 3 4 2 3 28

经济性 2 2 3 3 4 2 3 2 3 4 3 58

可实施性 2 3 3 2 3 2 3 2 2 3 2 50

预期效果 3 2 3 2 3 3 3 2 2 1 3 72

小计 254

4

提高锚索

施工穿过

冠梁施工

质量一次

合格率

重要性 2 3 3 4 5 4 4 5 4 3 4 78

采用

时间性 1 3 5 4 2 3 4 4 3 4 3 35

经济性 2 4 3 5 3 4 4 3 4 5 3 76

可实施性 2 5 3 4 3 5 3 4 2 4 3 72

预期效果 3 5 3 3 3 5 3 3 4 3 5 111

小计 372

制表人：潘灵生 制表时间：2020 年 8 月 12 日

锚索施工直接关系到本工程的基坑支护工程的安全，而穿过冠梁

的锚索是本工程中的重点，对后续工程的开展起着直接的关键作用。

如果穿过冠梁锚索的施工质量无法一次达到施工合格要求，后续将带
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来极大的安全隐患和巨大的经济损失。经过小组成员的综合分析，初

步将“提高锚索施工穿过冠梁施工质量一次合格率”作为本次 QC活

动课题。

四、现状调查

1、初步调查分析

根据小组成员选定的“提高锚索施工穿过冠梁施工质量一次合格

率”课题；通过对我公司以及其他公司同类项目的调查分析，选取了

500 个不同位置进行调查记录，不合格点数达到 85 个，不合格率达

到 15%;经过整理分析，做了接下来的质量缺陷统计表：

质量缺陷情况统计表 表 3-1

制表人：潘灵生 制表时间：2020 年 9 月 12 日

序

号
项目 频数（点） 频率（%）

1 冠梁预留管道角度偏差 4 4.6

2 冠梁预留管道位置偏差 5 5.8

3 冠梁施工中导致预留管道移位 33 38

4 注浆量达不到要求 4 4.6

5
锚索施工完成后，冠梁位置管道未

封堵
35 41.2

6 其他 4 4.6

合计 85 100
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根据质量缺陷情况统计表我们绘制出了饼分图：

图 2 质量缺陷情况饼分图

制图人：潘灵生 制表时间：2020 年 9 月 12 日

综合以上质量缺陷饼分图能够比较直观的看出影响锚索穿过冠

梁施工质量的主要问题是:

问题 1：冠梁预留管道角度偏差；

问题 2：冠梁预留管道位置偏差；

如果能够有效解决以上 2个问题，锚索穿过冠梁施工质量将会得

到显著提升。

五、设定目标

通过现状调查，影响锚索穿过冠梁施工质量的症结有两个，分别是“冠

梁预留管道角度偏差”和“冠梁预留管道角度偏差”，此两项偏差占总

体不合格率的比例为（39+33）/85=84.7%
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通过小组成员对影响锚索合格率的两个症结进行分析，解决两个

问题能够将锚索合格率提到 95.4%

但考虑到一部分不可控因素的影响，本工程将目标定为 95%

QC 小组成员经过对以上数据的分析，经小组成员的共同讨论决

定，本次 QC小组活动的目标是:将锚索施工穿过冠梁施工质量一次合

格率提升到 95%。

图 3 目标设定柱状图

制图人：潘灵生 制表时间：2020 年 9 月 12 日
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六、原因分析

2020年 10 月 10日，针对问题 1 和问题 2，我 QC小组采用“头

脑风暴法”，广泛的搜集集团公司的主任工程师、业主、监理人员、

质检人员、现场管理人员、现场施工人员、班组长的意见，集思广益，

相互补充，分析锚索施工穿过冠梁施工质量一次合格率低的原因，并

加以归纳总结、总结，汇出了关联图，找出末端因素。

图 6-1 锚索施工穿过冠梁施工质量关联图

制图人：潘灵生 2020 年 10 月 10 日
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七、要因确认

小组针对 7个末端因素制定了要因确认计划表，并根据检查情况

进行要因确认。

要因确认计划表 表 7-1

序号 末端原因 确认内容 确认方法 负责人 完成时间

1 技术交底不到位 交底考试成绩 调查分析 潘灵生 2020.09.15

2
施工机具选择不

到位
施工机具合格证 调查分析 张扬帅 2020.09.20

3 管道材料未验收

进场材料严格执

行报验制度，复

检

现场测量 张海燕 2020.09.21

4 检测制度不完善
加强过程控制和

质量控制
调查分析 孔振康 2020.09.23

5 施工方案不详细 细化施工方案 调查分析 潘灵生 2020.09.25

6 作业人员不熟练 进行技能培训 调查分析 阎立 2020.09.27

7
管理人员对质量

标准不熟练

施工前组织管理

人员进行质量学

习

调查分析 刘磊 2020.09.30

制表人：潘灵生 制表时间：2020 年 10 月 12 日
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末端原因一：技术交底不到位

确认方法 确认内容 对应问题症结 影响程度
确认

人
确认时间

调查分析
交底考试

成绩

冠梁预留管道

角度偏差
影响很大 影响很小

潘灵

生
2020.09.15

冠梁预留管道

位置偏差

考试成绩

≧80 分

考试成绩

<80 分

确认过程 通过检查技术交内容发现：技术交底对控制“孔道位置不准确”及“角

度有偏差”有明确说明。然后检查现场 19 名单元体安装工人的交底

情况，检查发现 19 名工人全部接受交 底，并参加交底考试，考试

成绩全部大于 80 分。

确认结论

工人参加技术交底考试成绩≥80 分，对两个问题症结影响较小。非要因
制表人：潘灵生 制表时间：2020 年 10 月 12 日



提高锚索穿过冠梁施工质量一次合格率 问题解决型

河南省第一建筑工程集团有限责任公司
The Firt Constructionwork Group LLC of Henan Province

末端原因二：施工机具选择不到位

确认方法 确认内容 对应问题症结 影响程度 确认人 确认时间

调查分析

施工机具

选择不到

位

冠梁预留管道

角度偏差
影响很大 影响很小

孔振康 2020.09.20
冠梁预留管道

位置偏差

机具使用

熟练度

机具月检合

格证

确认过程 通过对现场机具检查现场机具具备合格证书，并有定期检验报告，能

够满足现场施工要求。

确认结论

通过对现场施工机具合格证以及机具使用数量度检查满足要求。非要因
制表人：潘灵生 制表时间：2020 年 10 月 13 日

末端原因三：管道材料未验收

确认方法 确认内容 对应问题症结 影响程度 确认人 确认时间

调查分析

管道材

料未验

收

冠梁预留管道

角度偏差
影响很大 影响很小

孔振康 2020.09.20
冠梁预留管道

位置偏差
进场复验 进场合格证

确认过程 通过对现场管道材料验收情况检查发现，现场材料经过复验并且全部

具有合格证书，能够满足现场施工要求。

确认结论

通过对现场管道材料施工能够满足要求。 非要因
制表人：潘灵生 制表时间：2020 年 10 月 12 日
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末端原因四：检测制度不完善

确认方法 确认内容 对应问题症结 确认人 确认时间

现场检查 检测制度不完善

冠梁预留管道角度偏差

孔振康 2020.09.20

冠梁预留管道位置偏差

确认过程 通过对现场检查制度的检查分析，发现没有指定完善的检查

方案和完善的施工制度，造成砌筑工人对自身要求不严格

确认结论

通过对现场检查制度检查，现场未严格按照检查制度进行现场施工检查要因
制表人：潘灵生 制表时间：2020 年 10 月 12 日

末端原因五：施工方案不详细

确认方法 确认内容 对应问题症结 确认人 确认时间

现场检查 施工方案不详细

冠梁预留管道角度偏差

潘灵生 2020.09.20

冠梁预留管道位置偏差

确认过程 制定符合本项目实际要求的施工方案进行详细的论证后实施，现场施工方案满足

施工的要求，起到了指导现场施工的作用。

确认结论

现场施工方案满足施工的要求，起到了指导现场施工的作用。非要因

制表人：潘灵生 制表时间：2020 年 10 月 12 日
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末端原因六：作业人员不熟练

确认方法 确认内容 对应问题症结 确认人 确认时间

现场检查 施工方案不详细

冠梁预留管道角度偏差

潘灵生 2020.09.20

冠梁预留管道位置偏差

确认过程 1、以往现场判定工人培训是否到位对症结的影响程度一般采用工人培训时长或

技术交底率、培训考核分数等方面进行判定，经小组成员讨论以上方法均不能真

正体现出此因素对症结的影响程度。所以我们讨论决定采用对比试验的方法进行

此因素对症结影响程度的判定。

2、我们对新入场准备施工的工人分组进行对比试验，一组是进行细致培训交底，

并考试合格的工人。

确认结论

现场施工方案满足施工的要求，起到了指导现场施工的作用。非要因

制表人：潘灵生 制表时间：2020 年 10 月 14 日
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