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第一章 企业风险管理概述

 



企业风险管理概念

企业风险管理是指企业为达成目标而采取的一套系统性方法，
用于管理和控制各种可能影响企业目标实现的风险。

 



企业风险管理重要性

减少盲目决策

提升决策质量

提高业绩水平

增加绩效

提升市场地位

持续竞争优势

 

 



企业风险管理框架

识别潜在风险因素

风险识别01

制定应对措施

风险应对

02

评估风险的可能性和影响

风险评估

03



COSO ERM综合企业
风险管理框架

美国内部控制框架委员会发
布的企业风险管理指南

重要参考标准之一

 

 

 

 

企业风险管理标准

ISO 31000风险管理

国际标准组织制定的风
险管理标准

广泛应用于企业风险管

理实践



企业风险管理框架

企业风险管理框架包括风险识别、风险评估、风险应对、风险监控和风险沟

通等环节。通过这一框架，企业可以更全面地认识、评估和应对各种风险，

保障企业的可持续发展。
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第二章 风险识别

 



内部风险识别

内部风险识别是企业在风险管理过程中必不可少的一环，通过梳理和识别企

业内部各个部门、流程可能存在的风险，从而制定相应的防范措施和风险管

理策略。对于内部风险的识别，需要对企业内部各个环节进行深入的调查和

分析，确保不漏掉任何可能存在的风险点。



外部风险识别

针对行业发展趋势进行分析和预测

行业环境分析01

密切关注政策法规变化对企业的影响

政策法规监测

02

对市场供需关系和竞争格局进行评估

市场变化评估

03



管理层风险

管理层决策不当可能导致财
务风险

管理层失职可能导致企业形

象受损

 

 

 

 

人为风险识别

员工行为

员工不当行为可能导致
业务风险

员工道德问题可能带来

负面影响



技术风险识别

技术风险识别是企业风险管理中的重要环节，涉及到技术变革、
信息安全、数据泄露等方面的风险评估和防范。企业需要及时
了解和应对不断发展的技术风险，以保障业务的正常运转和信
息安全的可靠性。
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第3章 风险评估

 



定性风险评估

通过专家意见对风险可能性和影响进行评估

主观判断01

灵活快速，适用性强

优点

02

适用于主观性较强的风险评估情况

适用场景

03



建模

利用数学模型对风险进行量

化描述

统计方法

借助统计学方法对风险进

行量化分析

示例

风险收益模型

贝叶斯网络模型

定量风险评估

数据分析

利用大量数据进行风险

评估和分析



风险优先级评估

根据可能性和影响确定风险优

先级

核心概念

为后续风险管理提供决策支持

决策依据

常用的方法包括矩阵法、专

家打分法

方法

企业风险管理中普遍采用风

险优先级评估

实践案例



风险热度图

风险热度图以热力图的形式展示各项风险的可能性和影响程度，
颜色深浅反映风险级别，帮助管理层更直观地了解企业面临的
风险。通过风险热度图，管理层可以更清晰地识别重要风险，
有针对性地制定风险管理策略，提高风险管理效率。

 



总结

风险评估是企业风险管理的重要环节，定性风险评估和定量风险评估相辅相

成，风险优先级评估和风险热度图则为风险管理提供决策支持和直观展示方

式。通过科学系统的风险评估，企业可以更全面地了解面临的风险，有效应

对挑战，保障企业的可持续发展。
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第四章 风险应对

 



风险转移

风险转移是企业通过购买保险等方式将部分或全部风险转移给
第三方，以降低自身风险承担的风险管理策略。
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