
2024 版社工（初级）《社会工作实务（初级）》

模拟试题（含答案） 

学校:________班级:________姓名:________考号:________ 

 
 

一、单选题(25题) 

1.社会工作者小燕在社区开展“0~3岁婴幼儿父母亲职教育”服务项目，

在对朵朵家进行家访时,9个月大的朵朵见到小燕就大哭。朵朵妈妈告诉

小燕，朵朵面对生人或进入陌生的环境就会哭闹。小燕从积极人格培养

的角度,建议朵朵妈妈对朵朵进行信任人格的培养。下列小燕给朵朵妈妈

的建议中最适宜的是()。 

A.让她想跟谁玩就跟谁玩 B.尽可能多带她到陌生的地方 C.尽可能多留

出时间陪伴她 D.尽可能多带她到人多的地方  

 

2.为落实“健康中国”战略部署，某社会工作服务机构整合资源，提供多

种服务以提高社区居民的健康意识和行动能力。其中，社会工作者运用

资源共享方式开展的服务是（）。 

A.使用相邻社区的场地合作举办健康讲座  

B.请社区卫生服务站为社区居民进行体检  

C.请社区干部一起入户了解居民健康需求  

D.在机构中为目标人群开办健康教育小组  

 
 

3.社会工作者运用小组工作方法协助社区青少年辨识和察觉自我状态，

以改进其表达方式，其中一节的活动内容是：在地上画出分别标有 P、



A、C 的三个圆圈，每两名小组成员为一组，就某一有争议的社会话题

进行讨论，当他们使用情绪化、孩子气的语言，或有委屈抱怨等行为时，

就跳入 C 圈；当他们的语气变得成熟理性、情绪稳定时，就再跳入 A

圈；当他们的语气带有指使、命令、斥责的性质时，则要跳入 P 圈。该

小组工作的互动设计所依据的是（）。 

A.弗洛伊德的自我理论 B.萨提亚人际沟通理论 C.埃里克森的自我理论

D.伯恩的沟通分析理论  

 

4.自独生女儿过世后，张女士与丈夫的关系变得越来越冷淡，丈夫逐渐

染上了酗酒恶习，对家里的事不闻不问，还多次动手打张女士。无奈之

下，张女士向社会工作者求助。为了帮助张女士界定其夫妻间存在的问

题，下列社会工作者的提问中,最适宜的是()。 

A.“你希望我们提供什么帮助?”  

B.“你认为自己目前遭遇的问题是什么?”  

C.“你认为丈夫染上酗酒恶习的原因是什么?”  

D.“你认为你们夫妻关系恶化的原因是什么?”  

 
 

5.下列关于老年社区工作的表述，不正确的是（）。 

A.老年社区工作方案的目标是通过统筹安排社区资源，为社区老人提供

与其需求相匹配的优质服务，提高老人的生命质量和生活质量  

B.老年社区工作方案常常包括居家服务、社区中心服务、社区老人照顾

机构服务三类  

C.老年社区工作方案包括增进老人生命和生活质量的各项服务的规划



与传输  

D.老年社区工作基本的原则包括采用优势视角、充权和资源链接与整合

三项  

 
 

6.下列关于系统脱敏法的说法中，错误的是（）。 

A.系统脱敏法的理论基础是学习理论，即经典的条件反射与操作条件反

射  

B.系统脱敏法有三个操作环节：放松训练，等级建构，系统脱敏  

C.系统脱敏法可以代替应对考试所应有认识、能力、方法与技能  

D.脱敏训练分为想象脱敏和现实脱敏  

 
 

7.家庭社会工作以（）作为服务关注的焦点。 

A.亲子关系 B.婆媳关系 C.夫妻关系 D.整个家庭  

 

8.为了增进青少年道德教育的有效性，某青少年社会工作服务机构引导

青少年践行“新时代文明实践”的理念，创新青少年思想教育工作,组织青

少年在社区开展各类志愿服务，如做博物馆的志愿讲解员、参加环保实

践活动、管理流动儿童家庭图书馆、陪伴社区困境儿童学习、参与社区

助老服务等。上述服务体现了青少年道德教育具有的()特征。 

A.教育与引导 B.监督与管理 C.保障与控制 D.实践与体验  

 

9.社会工作者小王正在开展一个震后伤残学生家长减压互助小组，督导

要求她对小组过程的每一个环节分别做出评估。为此，小王应向督导提



供有关服务过程中的（）信息。 

A.服务网络 B.服务结果 C.介入对象 D.介入行动  

 

10.某社会工作服务机构为社区中半失能老人开展了一系列服务。下列服

务中，属于间接服务的是（）。 

A.开展半失能老人社区联谊活动  

B.优化半失能老人服务质量评估流程  

C.每月为半失能老人举办一次生日会  

D.组织社区居民结对帮助半失能老人  

 
 

11.社区中既有的典籍、古迹、文物等文化遗产，以及民俗、艺术等其他

有助于促进精神文明建设的文化活动是指（）。 

A.社区资源 B.财力资源 C.组织资源 D.文化资源  

 

12.某地“护童成长”儿童关爱服务体系试点项目建设过程中，社区儿童主

任小刘对辖区内的困境儿童群体摸排后发现，6 岁的乐乐自出生就由祖

父母照顾，父母外出务工杳无音讯。因乐乐没有出生证明，又缺乏相关

材料，无法获得户籍身份，影响其入学、就医和享受其他儿童福利。小

刘了解情况后，走访了乐乐的出生医院和当地派出所，获得了其出生资

料，协助其办理了户口。小刘的上述工作满足了乐乐（）。 

A.生存的需要 B.被监护的需要 C.受保护需要 D.社会化需要  

 

13.社会工作者小张在开展社会救助工作时，首先对救助对象进行需求评

估。小张有意识地“倒空自己”，依据个人成长和家庭关系的相关理论、



采用人际关系量表和个人问题清单等工具对救助对象进行评估。小张的

上述工作体现救助社会工作评估方法（）的特点。 

A.保持持续性 B.合理利用知识和经验 C.救助对象参与 D.动态推进和全

面了解  

 

14.某精神卫生中心社会工作者小曹发现，很多精神病患者担心一且有过

入院治疗经历就会被贴上标签，日后很难摘掉“精神病人”的帽子，其家

庭也不得不面对普遍存在的社会偏见。针对这一情况，小曹应开展的服

务是()。 

A.尽快安排患者出院，帮助患者去除“精神病人”标签  

B.联系其他医疗机构，将患者转介至异地医院进行治  

C.探讨患者治疗方案，尽量缩短患者在医院的治疗进程  

D.开展社区宣传教育，改变公众对精神疾病的传统认知  

 
 

15.某社会工作服务机构为拓宽青少年社会参与渠道。组织青少年志愿者

参与城市社区更新改造行动。包括参加社区居民意见征集、发挥所学专

长参加学校邻近街区的改造方案设计等活动。上述属于青少年社会工作

类型中的（）服务。 

A.预防性 B.矫正性 C.发展性 D.治疗性  

 

16.企业社会工作中，属于内部社会工作者的是（）。 

A.企业工会的工作人员 B.行业协会的工作人员 C.政府部门的工作人员

D.社区服务中心的工作人员  



 

17.小陈随丈夫从小城镇移到了大城市，丈夫常常出差，没有时间陪她，

小陈在陌生的环境里没有朋友，非常孤单，几次应聘工作失败，感到很

沮丧，为此，小陈找到社会工作者大李寻求相助，大李与小陈一同就需

要解决的问题定了期望达到的具体目标，并一一进行了讨论，确定了优

先顺序。大李此举的目的是为了（）。 

A.解释服务目标 B.选择服务方案 C.筛选服务目标 D.执行服务方案  

 

18.高考结束后，很多高中毕业生在填报高考志愿时，不知该如何选择合

适的专业.....学校社会工作者小董拟运用“生涯选择配合论”为他们开展

生涯.....在辅导过程中，小董首先应该帮助他们（）。 

A.了解专业高校的基本类别 B.了解自己的兴趣和追求 C.分析不同专业

的就业前景 D.评估不同专业的预期收入  

 

19.某全国性社会工作行业协会将党史学习教育和专业服务相结合，积极

践行社会工作为人民服务的专业价值理念,组织部分高校社会工作专业

师生对口高村开展社会工作，助力乡村振兴服务。在制订服务计划时，

社会工作专业研究生小薛在村民会上说:“现在大家都明确了咱村实施乡

村振兴所存在的困难，齐心协力提出解决问题的具体办法和努力的方向

来，这样才能一步步走向富强,大伙说说、你觉得什么问题最重要,咱们

先从哪里开始，好吧？”上述工作所运用的方法是（）。 

A.确定服务对象需要 B.向服务对象解释所设定的目标 C.确定服务对象

问题 D.向服务对象解释所设定目标的目的  

 



20.社会工作者小文在某地看守所为涉罪青少年开展以“守望阳光”为主

题的小组工作，旨在引导涉罪青少年改变非理性信念,促进司法系统与社

会工作专业的合作，共同为青少年提供服务。小文邀请看守所管教人员

参与到该小组方案设计、组员招募、过程实施等环节中，使看守所管教

人员成为服务涉罪青少年社会工作的重要合作伙伴。小文开展上述工作

的依据是()。 

A.社会工作方法运用的整合性要求 B.社会价值体系 C.对社会工作者宏

观专业能力要求 D.社会连接理论  

 

21.为孩子的教育支出是家庭的负担，投入高但回报少。在这种观念下，

这些家长认为教育是学校的事情，自己供孩子上学已经是尽职尽责了，

对孩子的学习放任不管。针对家长的上述观念和行为，社会工作者应为

他们提供（）服务。 

A.亲职教育 B.亲子关系辅导 C.课后托管 D.儿童问题辅导  

 

22.军转复退军人安置社会工作，在开展小组辅导时，在介入小组中期的

步骤是（）。 

A.心态调适 B.环境探知 C.职业规划 D.职业准备  

 

23.李姐是某老年服务中心的社会工作者，她觉得新入住中心的半失能老

人张奶奶与自己过世的母亲在长相和性格上都有几分相像，又是同乡，

因此对张奶奶格外关照，什么事情都主动替张奶奶做。这种情形属于社

会工作者在服务过程中产生的（）问题。 

A.移情 B.工作倦怠 C.反移情 D.过度保护  



 

24.残疾人专业关系建立的特殊性中，“我可以设身处地地理解你的感受”

表达出的是（）。 

A.信任 B.怜悯 C.同感 D.同情  

 

25.以家庭为中心的方法要素不包括（）。 

A.以家庭为单位 B.家庭全程参与 C.链接资源网络 D.聚焦社会工作者  

 
 

二、多选题(15题) 

26.社会工作者老张为入职 2~3 年的职工提供职业生涯规划服务，举办

了员工成长小组。在最后一次小组活动后，老张拟对小组工作进行综合

评估，可以采用的做法有()。 

A.进行社会工作者自我表现评估  

B.使用量表对组员进行满意度评估  

C.对组员进行访谈，了解他们接下来的需求  

D.在这次小组活动中继续观察小组成员的表现  

E.对组员职业生涯规划意识进行前后测的数据对比分析  

 
 

27.为了帮助精神病患者老张出院之后在社区进行康复，社会工作者小王

来到老张家中做家庭会谈，了解老张的日常起居情况和居住环境，探问

老张与家人的交往状况;之后，小王又联系了老张的主治医生，了解老

张就诊和服药情况;此外，小王还查阅了老张的社区档案。在上述工作

中，小王运用的资料收集方法包括()。 



A.询问 B.问卷调查 C.观察 D.利用已有资料 E.咨询  

 

28.某社会服务机构采用发展型社会工作理念在某贫困农村社区开展服

务，实现由“输血式扶贫”向“造血式扶贫”的转变。下列做法中，正确的

有（）。 

A.开办“农夫集市”，实现城乡公平贸易  

B.争取政府对口扶贫单位的资金救助  

C.为最贫困的家庭提供小额贷款发展生产  

D.为社区贫困户向社会筹集救助款  

E.开发“乡村采摘体验游”项目，提高村民收入  

 
 

29.小军因伤致残入住康复医院。一天，小军的室友向社会工作者小方反

映，小军情绪低落，总说活着没意思，还偷藏了安眠药。小方通过评估，

确定需要对小军进行危机干预。小方首先与小军建立信任关系，在稳定

小军情绪的基础上与小军一起找出造成其困扰的原因。小方的下列表述

中，运用了危机干预技巧的有() 

A.“我已通知了你姐姐，她明天就来看你。”  

B.“眼下有哪些事让你消沉，可否说来让我听听?”  

C.“院里为你制定了周详的康复计划，你仍可凭一技之长服务社会。”  

D.“我理解从一个生龙活虎的人，突然变成饮食起居都要靠人帮忙的这

种感受。”  

E.“你很坚强，治疗那么痛苦都熬过来了，现在还有什么困难是不能克

服的呢!”  



 

夫妻两都变得爱叨叨，经常互相埋怨，家庭气氛紧张。小张夫妇向社会

工作者求助小王求助。小王依据家庭生命周期理论，适宜的做法是让小

张夫妇（）。 

A.制订夫妻角色规则 B.调整夫妻的角色 C.明确夫妻角色分工 D.学习承

担父母的角色 E.学会维护家庭角色  

 

31.儿童在成长和发展中有不同层面的需要，关于儿童需要的表述，属于

社会化需要的有（）。 

A.身心安全保证的需要  

B.分清自我与非我关系的需要  

C.免遭虐待和忽视的需要  

D.获得满足休闲和娱乐的需要  

E.掌握吃饭、穿衣、语言表达等生活技能的需要  

 
 

32.学校社会工作者小李接待了前来求助的王女士，王女士向小李抱怨，

上小学的儿子上课总是开小差，学习成绩不好；作业不会做，教他也不

愿意听，有时还和同学打架，玩过的东西从来不整理，行为习惯不好。

小李拟运用聚焦的技巧，帮助王女士明确需要解决的问题其适宜的提问

有（）。 

A.“目前您最希望看到孩子改变的是什么？”  

B.“您觉得孩子出现这些问题的原因是什么？”  



”

D.“您之前针对孩子这些问题做过改变的尝试吗？”  

E.“您能根据重要程度排列一下希望孩子改变的行为吗？”  

 
 

33.刘大爷因脑梗后遗症行动不便，日常起居由老伴照料。前不久，老伴

去世，刘大爷独自一人生活。街道社会工作者小王上门为刘大爷做全面

评估，以便为刘大爷提供合适的服务，小王在对刘大爷评估时，需要注

意的有（）。 

A.评估刘大爷家的居家环境  

B.关注刘大爷是否有认知方面的障碍  

C.了解刘大爷对评估的态度  

D.将了解到的刘大爷信息告诉其邻居  

E.尊重刘大爷独立生活的意愿  

 
 

34.独居的罗奶奶与街坊关系都很好，经常去邻居家串门。去年年底，罗

奶奶因脑梗留下后遗症，罗奶奶的子女请了保姆照顾她，但因工作忙，

不经常和罗奶奶联系。因为行动不便，罗奶奶与邻居也很少来往，成天

自己看电视，很少与保姆交流，变得越来越沉默寡言。社区社会工作者

小叶在家访中了解到罗奶奶的情况，拟为其建立网络化的社区支持。为

了实现上述目标，小叶的正确做法有()  

A.帮助罗奶奶申请医疗救助  

B.组织社区志愿者定期探访罗奶奶  
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