
出租、网约车从业资格证考试试题 100 题 

 

1、汽车处于中、高速或某一较高转速时，出现行驶不稳，严重时转向盘有

振手的感觉，此故障属于____。 

 

A、行驶摆头 

 

B、行驶跑偏 

 

C、转向沉重 

 

D、制动跑偏 

 

答案：A 

 

2、为保证行车安全和服务质量，出租汽车驾驶员在运营过程中应尽量调整

情绪，保持____。 

 

A、意志消沉 

 

B、心情舒畅 

 

C、悲观失落 

 

D、无所畏惧 

 

答案：B 

 

3、出租汽车驾驶员____直接关系到城市的文明形象和社会风气。 



 

A、职业道德水准 

 

B、服务单位 

 

C、教育程度 

 

D、从业经历 

 

答案：A 

 

4、对道路交通安全违法行为的处罚种类包括：警告、罚款、暂扣或者吊销

机动车驾驶证、拘留。 

 

A、正确 

 

B、错误 

 

答案：A 

 

5、文明行车要求出租汽车驾驶员做到“礼让三先”，“礼让三先”不包括

____。 

 

A、先让 

 

B、先慢 

 

C、先停 

 



D、先行 

 

答案：D 

 

6、市县级道路运输管理机构应当加强对出租车驾驶员的从业管理，将其违

法行为记录等作为（）的依据。 

 

A、出租汽车企业经营权延续经营 

 

B、服务质量信誉考核 

 

C、出租汽车企业经营权招投标 

 

D、出租汽车企业处罚标准 

 

答案：B 

 

7、出租汽车遮阳板、化妆镜、顶棚应齐全完好洁净。 

 

A、正确 

 

B、错误 

 

答案：A 

 

8、出租汽车计价器可以自行安装、维修。 

 

A、正确 

 



B、错误 

 

答案：B 

 

9、呼吸障碍伤员的症状为____，严重者呼吸中断表现为无呼吸声和无呼吸

运动。 

 

A、呼吸缓慢 

 

B、呼吸急促 

 

C、呼吸微弱 

 

D、呼吸停顿 

 

答案：BC 

 

10、个体出租汽车经营者自己驾驶出租汽车从事经营活动的，持其____申请

注册。 

 

A、身份证、机动车驾驶证 

 

B、从业资格证、道路运输证 

 

C、机动车驾驶证、从业资格证 

 

D、机动车驾驶证、道路运输证 

 

答案：B 

 



11、为抢救伤员，必须移动现场肇事车辆、伤员的，驾驶员应（）。 

 

A、及时清理好现场 

 

B、指挥其他车辆通行 

 

C、坚持保持原状 

 

D、做好原始位置标记 

 

答案：D 

 

12、驾驶员驾驶机动车上道路行驶前，应当对机动车的____进行认真检查。 

 

A、安全技术状况 

 

B、整体结构 

 

C、所有部件 

 

D、齿轮油 

 

答案：A 

 

13、出租汽车驾驶员服务质量信誉考核加分累计不得超过（）。 

 

A、5 分 

 

B、10 分 

 



C、20 分 

 

D、15 分 

 

答案：B 

 

14、下列选项中，哪些是轮胎爆裂的信号？____. 

 

A、车身一侧突然下沉 

 

B、发出浓烟 

 

C、发出“砰”的声音 

 

D、车辆出现振动. 

 

答案：ACD 

 

15、燃油起火时，出租汽车驾驶员应该____。 

 

A、用水浇灭 

 

B、马上离开现场 

 

C、大声呼救 

 

D、用路边沙土或工作服等覆盖灭火 

 

答案：D 

 



16、汽车离合器打滑的原因有____。 

 

A、压盘压紧弹簧状态不良 

 

B、摩擦片状态不良 

 

C、离合器踏板自由行程过大 

 

D、离合器盖安装螺栓松旷 

 

答案：ABD 

 

17、有些口气清新剂含有____，出租汽车驾驶员服用后可能导致“被酒驾”。 

 

A、维生素 

 

B、蛋白质 

 

C、纤维素 

 

D、酒精 

 

答案：D 

 

18、出租车驾驶员从业资格管理规定，自 2012 年 10 月 1 日起施行。 

 

A、正确 

 

B、错误 

 



答案：B 

 

19、附加险条款与基本险条款相抵触处，以基本险条款为准，未尽之处，也

以基本险条款为准 

 

A、正确 

 

B、错误 

 

答案：B 

 

20、包扎伤员头部伤口，应尽量采用____压迫止血，用尼龙网套固定敷料包

扎。 

 

A、棉花 

 

B、伤员衣服 

 

C、纸巾 

 

D、无菌敷料或洁净布料 

 

答案：D 

21、在出租汽车经营活动中，发生道路交通事故致人受伤且负同等或主要责

任的，出租车驾驶员服务质量信誉考核分值（） 

 

A、扣 20 分 

 

B、扣 10 分 

 



C、扣 5 分 

 

D、扣 3 分 

 

答案：B 

 

22、柴油机排放的主要有害成分是____。 

 

A、氮氧化物(Ox)、碳氢化合物(HC) 

 

B、氮氧化物(Ox)、微粒物(PM) 

 

C、颗粒物(PM)、一氧化碳(CO) 

 

D、氮氧化物(Ox)、二氧化硫(S02) 

 

答案：B 

 

23、出现险情时，驾驶员应保持头脑清醒，情绪镇定是做好避险的先决条件。 

 

A、正确 

 

B、错误 

 

答案：A 

 

24、下列关于汽车传动轴的说法，正确的有____。 

 

A、传动轴运转时不得有振抖 

 



 

 

C、中间轴承和万向节不得有裂纹 

 

D、中间轴承和万向节不得有松旷现象 

 

答案：ABCD 

 

25、人的情感、思维、性格、气质等都属于____心理特征。 

 

A、群体 

 

B、共性 

 

C、个性 

 

D、天然 

 

答案：C 

 

26、出租车驾驶员运营过程中向车外抛物，吐痰或在车内抽烟的，扣除出租

车驾驶员服务质量信誉考核分值计分 5 分。 

 

A、正确 

 

B、错误 

 

答案：B 

 



 

 

A、正确 

 

B、错误 

 

答案：B 

 

28、气压过高与过低都会对车辆轮胎产生____，以及花纹沟底龟裂、轮胎爆

破等损坏。 

 

A、异形磨损 

 

B、帘线折断 

 

C、帘布层脱层 

 

D、动平衡不良 

 

答案：ABC 

 

29、当车速过高时空气阻力等明显增大，燃油消耗随着车速的增加而增加。

因此，车速过高不利于节省燃油。 

 

A、正确 

 

B、错误 

 

答案：A 

 



出租汽车驾驶员在计价器、待租标志灯、卫星定位设备等车载运营设备

不能正常使用的情况下继续运营的，出租汽车驾驶员服务质量信誉考核分值

____。 

 

A、扣 10 分 

 

B、扣 5 分 

 

C、扣 3 分 

 

D、扣 1 分 

 

答案：B 

 

31、出租汽车驾驶员在从业资格注册有效期内，与出租汽车经营者解除劳动

合同、聘用协议或者经营合同的，应当在____内向原注册机构报告，并申请注销

注册。 

 

A、5 日 

 

B、10 日 

 

C、20 日 

 

D、30 日 

 

答案：C 

 

32、出租汽车车辆二级维护由____负责执行。 

 



 

 

B、汽车维修企业 

 

C、出租汽车经营者 

 

D、道路运输管理机构 

 

答案：B 

 

33、心脏挤压定位方法为：救护人一手食指、中指并拢，沿伤员一侧肋弓向

上滑行至两侧肋弓交界处，另一手掌根紧靠食指放好，按压部位在胸骨下____

处。 

 

A、1/3 

 

B、1/4 

 

C、1/2 

 

D、2/3 

 

答案：C 

 

34、机动车停车的错误做法是____。 

 

A、应当在规定地点停放 

 

B、禁止在人行道上停放 

 



 

 

D、可以停放在非机动车道上 

 

答案：D 

 

35、雨天驾驶出租汽车行驶的危险性在于____。 

 

A、路面湿滑，制动距离延长 

 

B、桥涵、低洼区域积水，通行困难 

 

C、路面积水，高速行驶易出现“水滑”现象 

 

D、行人、骑车人反应能力下降 

 

答案：ABCD 

 

36、出租汽车驾驶员职业道德与出租汽车行业信誉和行业发展没有直接关

系。 

 

A、正确 

 

B、错误 

 

答案：B 

 

37、下列哪项属于出租汽车运营前的准备工作____。 

 



 

 

B、检查车容车貌 

 

C、检查服务设备、证件和票据等 

 

D、调整心态、检查仪容 

 

答案：ABCD 

 

38、____经阳光照射，在大气中形成光化学烟雾，会对人的呼吸系统产生极

大的危害。 

 

A、一氧化碳(CO) 

 

B、氮氧化物(Ox) 

 

C、碳氢化合物(HC) 

 

D、微粒物(PM) 

 

答案：BC 

 

39、出租车驾驶员在每个连续计算的继续教育周期内，应当接受不少于（）

学时的继续教育。 

 

A、18 学时 

 

B、27 学时 

 



C、54 学时 

 

D、60 学时 

 

答案：C 

 

40、申请从业资格注册或者延续注册的出租汽车驾驶员，应当填写《出租汽

车驾驶员从业资格注册登记表》，持其从业资格证及与出租汽车经营者签订的劳

动合同或者聘用协议或者经营合同，到____申请注册。 

 

A、发证机关所在地的市县级道路运输管理机构 

 

B、发证机关所在地的市县级交通运输主管部门 

 

C、申请人户籍所在地的市县级道路运输管理机构 

 

D、申请人户籍所在地的市县级交通运输主管部门 

 

答案：A 

41、驾驶员遇车辆发动机起火，错误的做法是____。 

 

A、打开发动机罩 

 

B、用覆盖法灭火 

 

C、迅速关闭发动机 

 

D、疏散车上乘客 

 



答案：A 

 

42、出租汽车驾驶员运营过程中不得向乘客推销购物、饮食和休闲娱乐等项

目。 

 

A、正确 

 

B、错误 

 

答案：A 

 

43、会车时，如果违法占用对向车道，很容易造成刮擦或碰撞事故。 

 

A、正确 

 

B、错误 

 

答案：A 

 

44、出租汽车驾驶员因身体健康等其他原因不宜继续从事出租汽车客运服务

的，由发证机关____其从业资格证。 

 

A、注销 

 

B、撤销 

 

C、补（换）发 

 

D、核发 

 



答案：A 

 

45、在积雪路面行车时，驾驶员要加大行车间距，不要轻易超车、急转弯，

但可以紧急制动 

 

A、正确 

 

B、错误 

 

答案：B 

 

46、行车中发动机突然熄火，不能起动时，驾驶员应打开危险报警闪光灯，

原地立即停车。 

 

A、正确 

 

B、错误 

 

答案：B 

 

47、汽车噪声主要来自于____等。 

 

A、空调噪声 

 

B、发动机噪声 

 

C、轮胎噪声 

 

D、喇叭声 

 



答案：BCD 

 

48、齿轮油黏度、抗磨性及温度性能不符合要求时，油耗会增加。 

 

A、正确 

 

B、错误 

 

答案：A 

 

49、计价器主要由____等组成。 

 

A、计量组件、打印组件 

 

B、税控组件、打印组件 

 

C、计量组件、税控组件 

 

D、计量组件、刷卡组件 

 

答案：C 

 

50、硫磺、火柴属于危险化学品中的____。 

 

A、爆炸品 

 

B、易燃固体 

 

C、自燃物品 
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